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BONC-HAMP

Residence Les Rosiers
Livret d’accuell

«Mot d’'accuell

Cher Résident,

Le Président du CCAS. les membres du Conseil d'administration, la Directrice et
I'ensemble du personnel, vous souhaitent la bienvenue 3 k3 Résidence Les Rosiers.

Lors de lnstallation dans un nouveau lieu de wvie, il n'est pas toujours facile de
irouver ses repéres. Motre souhait est que vous vous sentiez bien intégre, en
disposant de toutes les informations néoessares au foncionnement de |a structurs.

Ce livret est congu pour vous apporter ces informations. |l vous permettra de vous
anenter et de vous familianser avec voire nouvel environnement
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Formalités d’'admission

Pour prétandre 3 un logement, vous devez -
. ETRE 3 la refraite.
. ETRE autonome.

. FOURNIR un cerificat médical d'admission aver une grlle AGGIR de
mains de 3 mois.

. BVOIR wisité [z structurs.

. LVOIR rencontré la Directrice.

. FOURMIR les piéces justficatives permettant de valider 'admission
(comtrat de =&jour, réglement de fonctionnement, formulaire de personne de
confance, directives anficipées, dossier d'admission et cerbhicat medical).

. DISPOSER d'une inscnption via tragectore

Modalités de financement :

Le résident régle la redevance mensuslle comespondant au loyer et aws: charges
(obligatoires), les repas et prestations diverses (facultatives).

Sous certaines condiions de ressources, vous pouver percevoir 'Allocation
Logement Personnalisée (4FL) qui est alors daduite de votre redevance mensuelle.




Les Prestations

| Le téléphone - |a ligne téléphonique est & volre charge.

I Le linge - un lave-lings est mis & dispostion et fonchonne aver des jetons qui sonta
retirer auprés du personnel. La lingene est ouverte du lundi au samedi de 8H 3
20H. Possibilité de prse en charge du linge par Iz personnel

Type de prestation Tanf 2021
Course Giratuit
Transport autres 3E€+0.90cts du km
Ensemble des repas 10,278
Préparation petit dsjeuner 1.626
Déjeuner G208
Diner 4 268
Potage du soir 1.0
Portage plateawaide au repas 1.018
Fepaz imvité 9.a97e
Litili=ation kave-linge 2568
Entretizn du linge par le personnel | 6,158
Entreten du logement 21.068
Hide au lever au mois 3358 our
Hide au coucher au mois 3 358 our
Photocopie 030
SAocompaanement & la toilete 5.03& jour
Changement ampoule G.5€

Presentation et fonctionnement
de la Residence

La Fésidence Les Rosiers est situé au cosur du cenfre-ville, & proximitd des
commerces et services madicawe La Résidence Les Rosiers de Bonchamp 185
Laval vous accueille dans un cadre de vie 3 dimension humaine et familiale.

Outre la gestion de |a Résidence autonomie, Le C.C.A 5 de Bopghamp a un rdle
d'accompagnement, d'écoute, d'orientation, de soufien et daide swx habitants de |a
commune qui pourrgient rencontrer des difficultés.




Les déplacements et visites :
Les déplacements et visites sont 3 wotre libre choie, les visites sont possibles
Jusqu'a 20H30. Toute abssnce ==t 3 signaler aw: parsonnels.

La maintenance et 'entretien des chambres :

Mos agents de maintenance assurent les réparafions courantas des égquipements
des logements, et des communs. Sucumes réparations. intervenfions, ou
modifications ne doient Stre réaliséas sans 'accord de la Direction.

L'entretien des parties communes est totalement pris en charge par le personnegl de
la =structure. Vous &es chargé de l'entretien de votre studio. Des contrdles peuvent
avoir lieu plusieurs fois dans I'année.

Le courrier :

Le coumier est distribué tous les jours de la semaine (sauf le dimanche) dans la
matinés. Le personnel n'est pas autonsé a recevoir l2s courmners ou colis envoyés
en recommandé a votre attention.

Les journaux et documents locaux :

Mous mettons & volre dispostion un joumal Cuest France dans le salon.

Vous v frouverer également lez documents suivants - joumal municipal programmes
culturels, programmes d'activités seniors et des magazines divers. L'ensemble de
ces documents est 3 consulter sur place.

La borne numérigue :

Située & lentrée de la résidence, vous pouver v refrouver différentes rubniques vous
donnant accés aux informations concemant |a réssdence - les nofes dinformations, les
menus, les animations, ['&quipe et les résidents. VYous y trouverez également un GR cods

qUE VOUS pOUVEF SCENNEr oL Voir acods au informations 3 distance.

Vos proches ont la possibilité de crésr un joumnal personnalis2 appelé = Eamilen » pour
vous partager leur quobdien avec des photos, des messages, . Il vous sera transmis
chague semaine. C'est &galement un moven de commumiguer les actualités de la

résidence avec vos proches.

Organigramme

Conseil d’Administration
Président : GWENAEL POISSON
Vice-Présidente : JOSIANE CORMIER
Représentant du Conseil Municipal :
-Kanne DUWAL
- Mathahe PINCON
-Michel PERRIER
Représentants d’Associations :

- UDAF : Martine SAUDRAIS
Personnes Agées : Paulette GARMIER
-Personnes Handicapées : Claude GUILMEAL
-Secours Catholique : Mecole RUALILT

Directrice :
Elodie DELHOMMEAL
|

|
Adinte etanimation

Patricia GIBIER

GIE

Réferenie Entratien ; Patricia Veillleuse de nuit

IER Beatrice SALMN

Heferenie

esfaurabon

Maud REYWARD Veillleuse de nuit

Michelle TROUILLET

Reférente aide ala
pErsonne
Fatima NASRI

Animation

SQIENZ3,
LEMONIER

Agent d'entretien
Samuel GERARD
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Les logements

" si : Uir 38 résid ans 33 | i

[ 28 logements de type T1 bis dune surface demviron 33m?, pour personne
sauls
[ & logements T2 demaron 53m?, possabilité d'accusillir des couples

Cui zont composes -

d'une katchenstie comprenant un éwier. une plague de cuisson et un refmgérateur
d'une =alle de bain adaptés aux personnes & mobilité réduite (Javabo, WC, et
douche a ltalienne}

d'un s&jour avec temasse ou balcon et placard

d'une charmbre individuelle pour les T2 avec placard

d'un visiophone

dune prise téléphone

dune prise TV

-Le= animawx =ont interdits dans ['Stablizsement.
- Les résidents sont tous munis d'un médaillon d'apeel malade relié au teéphone
d'astreintz de |a struchure permettant une surveillance 24h24, 7 jours'7.
L'étage est desseni par un ascenseur.
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Les soins et les espaces
collectifs

Wous pouvez personnaliser voire chambre dans |3 mesure ol cela ne géne pas vos
déplacements. Les tapis sont fortement déconssaillés.

Espaces collecrifs

Le rez-de-chaussés est doté d'une salle de restauration, d'un espace d'affichage
des animations et informations diverses, de deux zalons :

un réserve a la lecture et 3 lespace TV

un espace animation

A [étage vous aver acces 3 la lingene.

I est po=sible de faire appel aux médecins, infirmiers ou autres professionnels de
zantd de votre choie Les résidents assurent l2 paiement des frais médicaux et
pharmaceutques, en demandant le remboursement par les organismes
d'As=zurance Maladie ou si la personne béngfice du Tiers Payant, dans le cadre de
la Cowverture Maladie Unverselle ou de la Mutuelle. Notre éablissement s'engage
a respecter ce libre choi et dans o= cadre, les professionnzls Bbérsux infervenants
dans ['établissement doivent adhérer au Réglement de Fonctionnement,
reconnaiszant aina ['exstence et b2 rdle de [Equipe de l'etablissement.

En cas de maladie séneuse, reconnue par le médecin, Le résident sera hospitalisé
dans [&tabliszement de son cho, ou retournera momentanément ou défintivernent
dans sa famille.
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L es animations

Des animations diverses et variées sont proposées du lundi au samedi. les activités
sont facultatives mais permettent de renforcer le lien social au sein de
I'établissement et de lutter contre lisolement. De plus, des activités
intergénérationnelles ou inter-structures sont proposées plusieurs fois dans I'année
permetiant des rencontres avec le centre de loisirs « Graine de Malice », les écoles
de la commune, |z maison de refraite, le RAM (Relais d'Assistantes Maternelles) :
sorties spectacles, bibliothéques...).

Les repas

Les repas sont réslisés sur place par notre cuisinier mis & disposition par APl lls
sont servis en salle de restauration. du lundi au samedi pour le midi et du lundi au
vendredi pour le repas du soir. Les dimanches et jours fériés, les repas sont livrés &
domicile. Les commandes sont faites le lundi et sont modifiables jusqu'au jeudi midi
(pour le week-end). Les résidents qui le souhaitent peuvent participer a des taches de
préparation avec le cuisinier. Les régimessont pris en considération sur justificatifs du
médecin {diabétique. sans sel...).
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Le Projet
d’accompagnement

La Résidence Les Rosiers est un lieu de vie qui & pour mission d'accompagner les
résidents dans la vie quotidienne et de répondre le mieux possible aux besoins de
la personne accueillie.

Le Projet de Vie & pour visée de rendre effectif le droit & la protection. @ la sécunté,
y compris sanitaire et alimentaire, aux soins et & un suivi médical adapte. En vous
aidant & accomplir les gestes essenbels de la vie guobdienne, le personnel
s'emploie @ maintenir le plus haut niveau d'sutonomie possible. Nofre établissement
favonise la vie sociale, ainsi que le respect du rythme de vie et de choo de chacun,
chaque fois gue c'est possible. Nous proposons un accompagnement individualisé
le plus adapté possible aux besoins.

Le Projet d'accompagnement est réalisé dans les 6 mois suivants votre arrivée et
révisé au plus tard tous les 18 mois

Les résidents disposent du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont
offertes dans le cadre des dispositions réglementaires en vigueur. Le consentement
eclairé est recherché en toutes circonstances. Dans ce cadre, il est donc informé
par tous les moyens adaptés & sa situstion des conditions et conséguences de
I'accompagnement qui lui seront proposés.

Pour ce faire un référent parmi le personnel de notre structure sera son
interlocuteur privilégié durant la totalité de son séjour.
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Le Conseil de Vie
Sociale

Conformément au décret du 25 mars 2004, le Conseil de Vie Socigle est instiiué au
sein de notre structure, afin d'associer le personnel et les résidents au
fonctionnement de la structure.

Le Conseil de la Vie Sociale est une instance de participation et de conceriation
concemnant la vie guobdienne. Il donne son avis et peut faire des propositions sur
toutes guestions intéressant le fonclionnement de [établissement.

Afin d'accroitre votre participation 3 la vie de I'établissement. les résidents peuvent
gtre amenés & répondre & des questionnaires de sabsfaction.

Composition du Conseil de Vie Sociale

0 Ls presidente
ESNOU Brigitte
: qu Conseil de Vie Socigls

Personnel : Nathalie OUTIN, Michelle TROUILLET
Familles - 4 représentants - ESNOU Brigitte, ESNOU Sonia, LEPECQ Michel &t
LOLIVRET Chantal
Résidents - 2 représentanis - RENAZE Roger et GUEGAN Georgette

g sultalifs -
2 représentants du Conseil d'Administration du Centre Communal d'Action Sociale
DUVAL Karine =t PERRIER Michel
La Directrice, Elodie DELHOMMEAU.
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La charte des droits et libertes
de la personne accueillie

1 [ Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particuliéres de prise en charge et
d'accompagnement, prévues par la loi, nul ne peut faire F'objet d'une discrimination
& raison de son origine, notamment ethnique ou sociale, de son apparence
physigue, de ses caracténstigues génétiques, de son orienfation sexuelle, de son
handicap. de son 8ge. de ses cpinions et convictions, notamment politiques ou
religieuses. lors d'une prise en charge ou d'un accompagnement. social ou médico-
social.

2 [ Droit & une prise en charge ou & un accompagnement adapté :

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement,
individualisé ef le plus adapté possible & ses besoins, dans la continuité des
interventions.

3 1 Droit & Finformation :

La personne bénéficiaire de prestations ou de services & droit & une information
claire, compréhensible et adaptée, sur la prise en charge et l'accompagnement
demandés ou dont elle benéficie, ainsi que sur ses droits ef sur [organisation et le
fonctionnement de I'établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou
daccompagnement. La personne doit également &fre informée sur les associabions
d'usagers ceuvrant dans le méme domaine. La personne & accés aux informations
la concernant dans les conditions prévees par |z loi ou |z réglementation. La
communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées &
les communiguer en vertu de la loi s'effectue avec un accompagnement adapté de
nature psychologigue, médicale, thérapeutique ou socic-éducative.

4 [ Principe du libre choix, du consentement éclairé et de [a participation de la
personne :

Dans |e respect des dispositions |égales. des décisions de justice ou des mesures
de protection judiciaire ainsi que des décisions d onentation :

1. La personne dispose du libre chorx enfre les prestations adaptées qui lui sont
offertes, soit dans le cadre d'un service & son domicile, soit dans le cadre de son
gdmission dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode
d'accompagnement ou de prise en charge :

2. Le consentement éclairé de la personne doit éfre recherché en linformant, par
tous les moyens adaptés & sa situation, des conditions et conséquences de la prise
en charge et de l'accompagnement et en veillant & sa compréhensian.
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3. Le drott & |la participation directe, ou avec ['aide de son representant legal, a |a
conception et & la mise en ceuvre du projet d'accuell et d'accompagnement qui Ia
concemne lui est garanti. Lorsque I'expression par la personne d'un choix ou d'un
consentement éclaireé n'est pas possible en rason de son jeune dge, ce chomx ou ce
consentement est exercé par la famille ou le représentant |&gal auprés de
I'&tablissement. du service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge
et d'accompagnement. Ce chom ou ce consentement est également effectus par le
représentant légal lorsgue I'état de la personne ne lui permet pas de l'exercer
directement. Pour ce qui conceme les prestations de soins délvrées par les
etablissements ou services médicosociawx, la personne béneficie des conditions
d'expression et de représentation gui figurent au Code de la santé publique. La
personng peut Bire accompagnée de la personne de son chom lors des démarches
necessitées par la prise en charge ou 'accompagnement.

5 I Droit & la renonciation :

La personne peut a tout moment renoncer par écrt aux prestations dont elle
bénéficie ou en demander le changement dans les condiions de capacités,
d'écoute et d'expression ainsi que de communication prévues par la présente
charie, dans le respect des cécisions de justice ou mesures de protection judiciaire, des
decisions d orientafion et des procédures de révision existantes en cesdomaines.
G [ Droit au respect des liens familiaux ;

La prise en charge ou l'accompagnement doit favoriser le maintien des liens
familiaux et tendre & éviter la separation des familles ou des fratries prises en
charge. dans le respect des souhaits de la personne, de la nature de la prestation
dont elle bénéficie et des déaisions de justice. En particulier, les établissements et
les services assurant ['accueil et la prise en charge ou I'accompagnement des
mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficulté ou en
situation de détresse prennent, en relation avec les autorités publiques
competentes et les autres intervenants. toute mesure utile & cette fin. Dans le
respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhart de |a
personne, la participation de la famille aux activités de la vie gquobidienne est
favorisée.

11 Droit & la protection :

Il est garanti & la personne comme & ses représentants légaux et & sa famille, par
l'ensemble des personnels ou personnes realisant une prise en charge ou un
accompagnement, le respect de la confidentislité des informations la concernant
dans le cadre des lois existantes. Il lui est également garanti le droft & & protection,
le droit & la sécurite, y compris sanitaire et alimentaire, le droit & la santé et aux
soins, le droit @ un suvi médical adapte.
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8 1 Droit 3 Mautonomie ;

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de
son accompagnement et sous réserve das deécisions de justice, des obligations
contractuelles ou lides & la prestation dont elle bénéficie et des mesures de futells
ou de curatella renforcée, il est garanti & Ia personne la possibilte de circuler
librement. A cet égard, les relations avec la société, les visites dans linstitution, &
l'extérieur de celle-ci, sont favensées. Dans les mémes limites et sous les mémes
réserves, la personne résidente peut, pendantla durée de son séjour. conserver
des biens. effets et objels personnels et, lorsqu'elle est majeure, disposer de son
patrimoine et de ses revenus.

01 Principe de prévention ef de soutien :

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en chargs
ou de l'accompagnement doivent &tre prises en considération. Il doit en &tre tenu
compte dans les objectifs individuels de prise en charge et d'accompagnement. Le rdle
des familles, des représentants légaux ou des proches gui entourent de leurssoins
la personne accueillie doit &tre facilité avec son accord par linstitution, dansle
respect du projet d'accueil et d accompagnement individuslise et des décisionsde
justice.

Les moments de fin de vie doivent faire l'objet de soins, d'assistance et de soutien,
10/ Droit & 'exercice des droits civiques atfribués & la personne accueillie :
L'exercice effectif de |a totalité des droits civiques attribués aux personnes
accueillies et des liberiés indnviduelles est facilité par Nnstiuion, qui prend & cet
effef toutes mesures uliles dans le respect, sinécessaire, des décisions de justice.
111 Droit & la prafique religieuse :

Les conditions de la pratigue religieuse y compns la visite de représentants des
différentes confessions, dovent Etre facilitees, sans que celles-ci puissent faire
obstacle aux missions des établissements ou services. Les personnels et les
benéficiaires s'obligent & un respect mutuel des croyances, conviclions ef opinions. Ce
droit & la pratique religisuse s'exerce dans le respect de |a libertg d'autrui et sous
réserve gue son exercice ne frouble pas le fonchonnement normal des
établissements et services.

12 | Respect de la dignité de la personne et de son intimité :

Le respect de la dignité et de lintégrité de la personne est garant. Hors | nécessits
exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de
I'zccompagnement, le droit & linfimite doit &tre preserve.
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Notes
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Coordonnées

Résidence Les Rosiers
Rue des Rosiers
53960 BONCHAMP

Tel: 02.43.90.34.04

Portable - 06.02.39.37.61

@-¢geas bonchamo@orange ff

Site internet : hitp://www mairie-bonchampleslaval fr/




